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สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยทักษิณ   



สารบัญ 

 

เรื่อง          หนา  

           

ขอบเขตการจัดการความรู (KM)        1 

เปาหมายการจัดการความรู (KM)        1 

ปจจัยแหงความสําเร็จ         1 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจําปการศึกษา 2555  2 

กิจกรรมการจัดการความรู         4 

สรุปผลการดําเนินงาน         10 

ขอเสนอแนะ          11 

ภาคผนวก                    12 

 -  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานการจัดการความรู  



คํานํา 

   

สถาบันวิจัยและพัฒนา  ไดนํากระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)     

มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร เพ่ือมุงสูการเปนสถาบันแหงการเรียนรูมาอยางตอเนื่อง โดยชวงในแรกได

นําเรื่องของการพัฒนาหนวยวิจัยใหเขมแข็ง และการพัฒนาชุดโครงการวิจัย (Research Program 

Development) ในระดับมหาวิทยาลัย มาเปนประเด็นการจัดการความรู สงผลใหมหาวิทยาลัย มีการจัดตั้ง

หนวยวิจัย ศูนยวิจัยฯ และมีการพัฒนาทุนวิจัยชุมชน  ท่ีเปนการแกปญหาจาความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

   

สําหรับในปการศึกษา 2555  นั้น สถาบันวิจัยและพัฒนามองเห็นวาปจจุบันภาระงานท่ีเก่ียวของ

กับสถาบันวิจัยและพัฒนามีมากข้ึน  ประกอบกับทรัพยากรบุคคลมีอยางจํากัด จึงแสวงหาวิธีท่ีจะชวยใหการ

ทํางานนั้นมีประสิทธิภาพและเกิดการบริการท่ีท่ัวถึง ครอบคลุม ตลอดจนผูรับบริการไดรับความสะดวกสูงสุด จึง

มีแนวคิดท่ีจะนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหารงานวิจัยท้ังระบบ  ท้ังนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาท้ังตัว

ระบบและทักษะของผูท่ีจะใชระบบไปพรอมๆ กัน ทางคณะกรรมการจัดการความรู สถาบันวิจัยและพัฒนาจึง

กําหนดใหการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยเปนประเด็นการจัดการความรูในปการศึกษา 

2555 ดังกลาว 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

พฤษภาคม 2556 
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ขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area) 

         ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีเลือกดําเนินการใหแลวเสร็จในปการศึกษา 2555 คือ การ

จัดการความรูเพ่ือการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ  

 

เปาหมาย KM (KM Desired State)  

เปาหมาย KM (KM Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการให 

แลวเสร็จภายในปการศึกษา 2555 ประกอบดวย 

1. มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

2. มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการวารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการวารสารปาริชาต 

 

เปาหมายหลัก คือ มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

 

ตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรมเม่ือโครงการแลวเสร็จ 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

2. มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัยจากงบประมาณกองทุน

วิจัยมหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. มีการประเมินผลการใชระบบและมีคูมือในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร       

     จัดการโครงการวิจัย 

 

    ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

           ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 

KM ท่ีเลือกดําเนินการสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ  

1. มหาวิทยาลัยกําหนดเปนนโยบายใหนักวิจัยขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยของกองทุนวิจัย     

มหาวิทยาลัยทักษิณผานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับการใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ 

3.   ผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาตระหนักและใหความสําคัญกับการจัดการความรู 

4.   ไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนในการชวยกันขับเคลื่อนการใชระบบอยางจริงจัง 

 



แผนปฏิบัติการการจัดการความรู สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจําปการศึกษา 2555 

มีรายละเอียดของแผนการจัดการความรูและการจัดกิจกรรมดังนี้ 

 

สรุปกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2555 

 

ช่ือหนวยงาน :    สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

ประเด็น :          การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เปาหมาย KM (Desired State) คือ เปนองคกรอิเล็กทรอนิกส(องคกรท่ีมีการใหบริการดานการวิจัยผานระบบอิเล็กทรอนิกส : E-research) 

 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย :    ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางองคความรูนวัตกรรม และงานสรางสรรคผานกระบวนการวิจัย เพ่ือรองรับการเปน  

                                                               มหาวิทยาลัยวิจัย ในรูปแบบความความรวมมือทางวิชาการ(Academic Cluster)ขามศาสตรสนองตอบสนอง 

                                                               ตามความตองการของชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ

 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน :       ยุทธศาสตรท่ี 1  สนับสนุนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยเพ่ือรองรับการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 

                                                               ยุทธศาสตรท่ี 5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองคกรใหเปนหนวยงานท่ีมีสมรรถนะสูง 
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สรุปกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2555 

ประเด็น บุคคลกลุมเปาหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการงานวิจัย
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

กลุมเปาหมายหลัก 
- บุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 
- นักวิจัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 
- ผูรูดานระบบสารสนเทศจาก
ภายนอกองคกร 
- นักบริหารงานวิจัยจาก
หนวยงานระดับคณะ 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมชี้แจงและกําหนดประเด็นเพ่ือการจัดการ
ความรูในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
งานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ (KM Desired State) 
2. กําหนดผูรูในองคกรพรอมกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ
ประเด็นท่ีรับผิดชอบเพ่ือการแบงปนความรูสูสมาชิกใน
องคกร 
3. จัดเวทีวิเคราะหความตองการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการงานวิจัยท้ังระบบแบบมีสวนรวม บน
ฐานภาระงานดานการวิจัยขององคกร  (Requirement 
Analysis) 
4. การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย
แบบมีสวนรวมระหวางผูใช ผูรับบริการ และผูพัฒนา
ระบบ (System Design) 
5. การทดสอบและประเมินการใชระบบโดยผูมีสวน
เก่ียวของ (System Assessment) 
6. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชงานระบบระหวางผูใช 
ผูรับบริการและผูพัฒนาระบบ (Learning and Sharing) 
7. จัดทําคูมือการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการงานวิจัย (Knowledge Asset) 
 

ก.ค.55 
 
 

ส.ค.55 
 
 

ส.ค.55 
 
 
 

ก.ย.-ธ.ค.55 
 
 

ม.ค.-ก.พ.56 
 

เม.ย.56 
 

พ.ค.56 

คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
หัวหนากลุมภารกิจ 
และสมาชิก 
 
 
คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
กลุมภารกิจบริหารจัดการผลงานวิจัย 
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กิจกรรมการจัดการความรู 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 
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กิจกรรมการจัดการความรู 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

ในปการศึกษา 2555 สถาบันวิจัยและพัฒนาไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา เปนประธานกรรมการ โดยไดมีการประชุม

คณะกรรมการเพ่ือกําหนดขอบเขต KM คือ การจัดการความรูเพ่ือการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

งานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดเปาหมายหลัก คือ  มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

โครงการวิจัย ซ่ึงมีการดําเนินการตามประบวนการจัดการความรู ดังนี้ 

 

 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ ระหวางผูพัฒนา

ระบบ และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2555 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชระบบ

บริหารจัดการงานวิจัย และจัดทํา (ราง) คูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Research Project Management System : RPMS) ใหกับนักวิจัยและผูใชงานระบบ 
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2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ ระหวางผูพัฒนา

ระบบ และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ ระหวางผูพัฒนา

ระบบ และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา วันท่ี 8 มกราคม 2556 
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4. การจัดเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใชงานระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ 

ในวันท่ี 9 มกราคม 2556 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร C104 สํานักคอมพิวเตอร วิทยาเขตสงขลา  เพ่ือจัดใหมี

การแนะนําการใชงานระบบบริหารจัดการงานวิจัย   และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง ผูพัฒนาระบบ นักวิจัย ผู

ประสานงานระดับคณะ/หนวยงาน และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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5. การจัดเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใชงานระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ 

ในวันท่ี 9 มกราคม 2556 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร IT307 สํานักคอมพิวเตอร วิทยาเขตพัทลุง  เพ่ือจัดให

มีการแนะนําการใชงานระบบบริหารจัดการงานวิจัย  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูพัฒนาระบบ นักวิจัย 

ผูประสานงานระดับคณะ/หนวยงาน และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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 6. การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือสรุปผลและสรุปแนวทางการพัฒนาระบบฯ ตอเนื่อง  

ในวันท่ี 14 พฤษภาคม 2556  โดยมีประชุม สรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ และสรุปขอเสนอแนะจาก

นักวิจัยจากเวทีการแลกเปลี่ยน เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเผยแพรเปนเอกสารใน

คณะทํางานฯ ท่ีจะตองดําเนินการพัฒนาระบบตอเนื่องในระยะถัดไป ซ่ึงประกอบดวย  บุคลากรสถาบันวิจัยและ

พัฒนา และผูดูแลระบบท่ีทําหนาท่ีพัฒนาระบบ (บุคลากรสังกัดสํานักคอมพิวเตอร และสํานักหอสมุด) 
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สรุปผลการดําเนินงาน 

 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยผูบริหารและบุคลากรไดรวมกันพิจารณา

ดําเนินงานการจัดการความรูตามแผนท่ีกําหนดไวในปการศึกษา 255 5 โดยเนนการพัฒนากระบวนการจัดการ

ความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ  โดยกําหนดขอบเขตการจัดการความรู คือ การใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ   ดวยเหตุผลวา  ปจจุบันภาระงานท่ีเก่ียวของ

กับสถาบันวิจัยและพัฒนามีมากข้ึน  ทรัพยากรบุคคลมีอยางจํากัด  จําเปนตองแสวงหาวิธีท่ีจะชวยใหการทํางาน

นั้นมีประสิทธิภาพและเกิดการบริการท่ีท่ัวถึง ครอบคลุม ตลอดจนผูรับบริการไดรับความสะดวกสูงสุด  จึงมี

แนวคิดท่ีจะนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหารงานวิจัยท้ังระบบ   ดังนั้น  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนา

ท้ังตัวระบบและทักษะของผูท่ีจะใชระบบไปพรอมๆ กัน  โดยจากการจัดการความรูตลอดปการศึกษา 2555 ได

จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัย  และจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

จํานวน 6 ครั้ง  สามารถพัฒนา ระบบสารสนเทศบริหารจัดการโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือชวย

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักวิจัย  รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการบริหารจัดการโครงการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย   ใหสามารถสงขอเสนองานวิจัย  ติดตามผลการประเมินขอเสนองานวิจัย ตลอดจนติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงานวิจัยในทุกข้ันตอนไดอยางตอเนื่อง ทําใหการวิจัยดําเนินไปไดอยางสะดวกและ

รวดเร็วมากข้ึน   นอกจากนั้น ระบบ ดังกลาวยัง เปนเครื่องมือใหเจาหนาท่ีของสถาบันวิจัยและพัฒนาใชในการ

ติดตาม บริหารจัดการขอมูลของโครงการวิจัย ทุนวิจัยประเภทตางๆ รวมถึงจัดเก็บเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเสร็จ

สิ้นอยางเปนระบบ  สามารถสืบคนและ ใชขอมูล รายงานไดตามความตองการโดยลักษณะของระบบจะเปน

ลักษณะ Web Application ท่ีผูใชสามารถเรียกใชงานไดผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยระบบนี้ แบง

ออกเปน 3 ระบบยอย ดังนี้ 

1. ระบบการสงขอเสนอโครงการวิจัย (Pre-audit) เปนระบบท่ีนักวิจัยใชเพ่ือสงขอเสนอ

โครงการวิจัย ผูประสานหนวยงานตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยรวมถึงการอนุมัติหรือไมอนุมัติขอเสนอ

โครงการวิจัย 

2. ระบบการติดตามโครงการวิจัยท่ีกําลังดําเนินงาน ( Ongoing monitoring) เปนระบบ

ท่ีใชสําหรับการติดตามโครงการวิจัยท่ีไดรับการอนุมัติแลวและกําลังดําเนินการวิจัยเพ่ือติดตามผลในการเบิก

งบประมาณและความกาวหนาของโครงการวิจัย 

3. ระบบการสงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ( Post-audit) เปนระบบท่ีนักวิจัยใชสําหรับการ

สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
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ขอเสนอแนะ 

  

    การจัดการความรูเพ่ือการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมี

ประสิทธิภาพ ใน ปการศึกษา 2555  สถาบันวิจัยและพัฒนา  ไดดําเนินการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดยสามารถพัฒนา ระบบสารสนเทศบริหารจัดการโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยทักษิณ แลวเสร็จ และไดมีการ

จัดทําคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการวิจัย โดยการใชระบบเพ่ือสงขอเสนอโครงการวิจัย (Pre-audit)  

ไดเริ่มใชการสงขอเสนอการวิจัยในการเสนอของบประมาณเงินรายไดป 2556 ซ่ึงยังเกิดปญหาในการดําเนินการ

และการนําเขาขอมูลผานระบบ  สําหรับ ระบบการติดตามโครงการวิจัยท่ีกําลังดําเนินงาน ( Ongoing 

monitoring) และระบบการสงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ( Post-audit) ยังไมไดมีการใชจริง  ดังนั้น  จึงตอง

พัฒนาตอยอดในการเปดใหนักวิจัย ผูประสานงานในระดับคณะ หนวยงาน  และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มีการใชงานจริงในทุกระบบ และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหาร นักวิจัย ผูประสานงานในทุก

ระดับ และสรางชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ข้ึนในการพัฒนาและการใชระบบสารสนเทศบริหารจัดการโครงการวิจัย

ของมหาวิทยาลัยทักษิณตอไป 


