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สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยทักษิณ   



สารบัญ 

 

เรื่อง          หนา  

           

ขอบเขตการจัดการความรู (KM)        1 

เปาหมายการจัดการความรู (KM)        1 

ปจจัยแหงความสําเร็จ         1 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจําปการศึกษา 2555  2 

กิจกรรมการจัดการความรู         4 

สรุปผลการดําเนินงาน         10 

ขอเสนอแนะ          11 

ภาคผนวก                    12 

 -  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานการจัดการความรู  



คํานํา 

   

สถาบันวิจัยและพัฒนา  ไดนํากระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)     

มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร เพ่ือมุงสูการเปนสถาบันแหงการเรียนรูมาอยางตอเนื่อง โดยชวงในแรกได

นําเรื่องของการพัฒนาหนวยวิจัยใหเขมแข็ง และการพัฒนาชุดโครงการวิจัย (Research Program 

Development) ในระดับมหาวิทยาลัย มาเปนประเด็นการจัดการความรู สงผลใหมหาวิทยาลัย มีการจัดตั้ง

หนวยวิจัย ศูนยวิจัยฯ และมีการพัฒนาทุนวิจัยชุมชน  ท่ีเปนการแกปญหาจาความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

   

สําหรับในปการศึกษา 2555  นั้น สถาบันวิจัยและพัฒนามองเห็นวาปจจุบันภาระงานท่ีเก่ียวของ

กับสถาบันวิจัยและพัฒนามีมากข้ึน  ประกอบกับทรัพยากรบุคคลมีอยางจํากัด จึงแสวงหาวิธีท่ีจะชวยใหการ

ทํางานนั้นมีประสิทธิภาพและเกิดการบริการท่ีท่ัวถึง ครอบคลุม ตลอดจนผูรับบริการไดรับความสะดวกสูงสุด จึง

มีแนวคิดท่ีจะนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหารงานวิจัยท้ังระบบ  ท้ังนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาท้ังตัว

ระบบและทักษะของผูท่ีจะใชระบบไปพรอมๆ กัน ทางคณะกรรมการจัดการความรู สถาบันวิจัยและพัฒนาจึง

กําหนดใหการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยเปนประเด็นการจัดการความรูในปการศึกษา 

2555 ดังกลาว 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

พฤษภาคม 2556 
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ขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area) 

         ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีเลือกดําเนินการใหแลวเสร็จในปการศึกษา 2555 คือ การ

จัดการความรูเพ่ือการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ  

 

เปาหมาย KM (KM Desired State)  

เปาหมาย KM (KM Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการให 

แลวเสร็จภายในปการศึกษา 2555 ประกอบดวย 

1. มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

2. มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการวารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการวารสารปาริชาต 

 

เปาหมายหลัก คือ มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

 

ตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรมเม่ือโครงการแลวเสร็จ 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

2. มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัยจากงบประมาณกองทุน

วิจัยมหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. มีการประเมินผลการใชระบบและมีคูมือในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร       

     จัดการโครงการวิจัย 

 

    ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

           ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 

KM ท่ีเลือกดําเนินการสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ  

1. มหาวิทยาลัยกําหนดเปนนโยบายใหนักวิจัยขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยของกองทุนวิจัย     

มหาวิทยาลัยทักษิณผานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการวิจัย 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับการใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ 

3.   ผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาตระหนักและใหความสําคัญกับการจัดการความรู 

4.   ไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนในการชวยกันขับเคลื่อนการใชระบบอยางจริงจัง 

 



แผนปฏิบัติการการจัดการความรู สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจําปการศึกษา 2555 

มีรายละเอียดของแผนการจัดการความรูและการจัดกิจกรรมดังนี้ 

 

สรุปกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2555 

 

ช่ือหนวยงาน :    สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

ประเด็น :          การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เปาหมาย KM (Desired State) คือ เปนองคกรอิเล็กทรอนิกส(องคกรท่ีมีการใหบริการดานการวิจัยผานระบบอิเล็กทรอนิกส : E-research) 

 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย :    ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางองคความรูนวัตกรรม และงานสรางสรรคผานกระบวนการวิจัย เพ่ือรองรับการเปน  

                                                               มหาวิทยาลัยวิจัย ในรูปแบบความความรวมมือทางวิชาการ(Academic Cluster)ขามศาสตรสนองตอบสนอง 

                                                               ตามความตองการของชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ

 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน :       ยุทธศาสตรท่ี 1  สนับสนุนการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยเพ่ือรองรับการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 

                                                               ยุทธศาสตรท่ี 5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองคกรใหเปนหนวยงานท่ีมีสมรรถนะสูง 
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สรุปกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2555 

ประเด็น บุคคลกลุมเปาหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการงานวิจัย
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

กลุมเปาหมายหลัก 
- บุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 
- นักวิจัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 
- ผูรูดานระบบสารสนเทศจาก
ภายนอกองคกร 
- นักบริหารงานวิจัยจาก
หนวยงานระดับคณะ 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมชี้แจงและกําหนดประเด็นเพ่ือการจัดการ
ความรูในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
งานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ (KM Desired State) 
2. กําหนดผูรูในองคกรพรอมกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ
ประเด็นท่ีรับผิดชอบเพ่ือการแบงปนความรูสูสมาชิกใน
องคกร 
3. จัดเวทีวิเคราะหความตองการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการงานวิจัยท้ังระบบแบบมีสวนรวม บน
ฐานภาระงานดานการวิจัยขององคกร  (Requirement 
Analysis) 
4. การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย
แบบมีสวนรวมระหวางผูใช ผูรับบริการ และผูพัฒนา
ระบบ (System Design) 
5. การทดสอบและประเมินการใชระบบโดยผูมีสวน
เก่ียวของ (System Assessment) 
6. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชงานระบบระหวางผูใช 
ผูรับบริการและผูพัฒนาระบบ (Learning and Sharing) 
7. จัดทําคูมือการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการงานวิจัย (Knowledge Asset) 
 

ก.ค.55 
 
 

ส.ค.55 
 
 

ส.ค.55 
 
 
 

ก.ย.-ธ.ค.55 
 
 

ม.ค.-ก.พ.56 
 

เม.ย.56 
 

พ.ค.56 

คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
หัวหนากลุมภารกิจ 
และสมาชิก 
 
 
คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
คณะกรรมการจัดการความรูของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
กลุมภารกิจบริหารจัดการผลงานวิจัย 
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กิจกรรมการจัดการความรู 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 
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กิจกรรมการจัดการความรู 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

ในปการศึกษา 2555 สถาบันวิจัยและพัฒนาไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา เปนประธานกรรมการ โดยไดมีการประชุม

คณะกรรมการเพ่ือกําหนดขอบเขต KM คือ การจัดการความรูเพ่ือการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

งานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดเปาหมายหลัก คือ  มีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

โครงการวิจัย ซ่ึงมีการดําเนินการตามประบวนการจัดการความรู ดังนี้ 

 

 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ ระหวางผูพัฒนา

ระบบ และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2555 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชระบบ

บริหารจัดการงานวิจัย และจัดทํา (ราง) คูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Research Project Management System : RPMS) ใหกับนักวิจัยและผูใชงานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

 

-6- 
 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ ระหวางผูพัฒนา

ระบบ และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ ระหวางผูพัฒนา

ระบบ และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา วันท่ี 8 มกราคม 2556 
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4. การจัดเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใชงานระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ 

ในวันท่ี 9 มกราคม 2556 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร C104 สํานักคอมพิวเตอร วิทยาเขตสงขลา  เพ่ือจัดใหมี

การแนะนําการใชงานระบบบริหารจัดการงานวิจัย   และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง ผูพัฒนาระบบ นักวิจัย ผู

ประสานงานระดับคณะ/หนวยงาน และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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5. การจัดเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใชงานระบบสารสนเทศดานการวิจัยฯ 

ในวันท่ี 9 มกราคม 2556 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร IT307 สํานักคอมพิวเตอร วิทยาเขตพัทลุง  เพ่ือจัดให

มีการแนะนําการใชงานระบบบริหารจัดการงานวิจัย  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูพัฒนาระบบ นักวิจัย 

ผูประสานงานระดับคณะ/หนวยงาน และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6.  

7.  

8.  
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 6. การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือสรุปผลและสรุปแนวทางการพัฒนาระบบฯ ตอเนื่อง  

ในวันท่ี 14 พฤษภาคม 2556  โดยมีประชุม สรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ และสรุปขอเสนอแนะจาก

นักวิจัยจากเวทีการแลกเปลี่ยน เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเผยแพรเปนเอกสารใน

คณะทํางานฯ ท่ีจะตองดําเนินการพัฒนาระบบตอเนื่องในระยะถัดไป ซ่ึงประกอบดวย  บุคลากรสถาบันวิจัยและ

พัฒนา และผูดูแลระบบท่ีทําหนาท่ีพัฒนาระบบ (บุคลากรสังกัดสํานักคอมพิวเตอร และสํานักหอสมุด) 
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สรุปผลการดําเนินงาน 

 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยผูบริหารและบุคลากรไดรวมกันพิจารณา

ดําเนินงานการจัดการความรูตามแผนท่ีกําหนดไวในปการศึกษา 255 5 โดยเนนการพัฒนากระบวนการจัดการ

ความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ  โดยกําหนดขอบเขตการจัดการความรู คือ การใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ   ดวยเหตุผลวา  ปจจุบันภาระงานท่ีเก่ียวของ

กับสถาบันวิจัยและพัฒนามีมากข้ึน  ทรัพยากรบุคคลมีอยางจํากัด  จําเปนตองแสวงหาวิธีท่ีจะชวยใหการทํางาน

นั้นมีประสิทธิภาพและเกิดการบริการท่ีท่ัวถึง ครอบคลุม ตลอดจนผูรับบริการไดรับความสะดวกสูงสุด  จึงมี

แนวคิดท่ีจะนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหารงานวิจัยท้ังระบบ   ดังนั้น  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนา

ท้ังตัวระบบและทักษะของผูท่ีจะใชระบบไปพรอมๆ กัน  โดยจากการจัดการความรูตลอดปการศึกษา 2555 ได

จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัย  และจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

จํานวน 6 ครั้ง  สามารถพัฒนา ระบบสารสนเทศบริหารจัดการโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือชวย

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักวิจัย  รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการบริหารจัดการโครงการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย   ใหสามารถสงขอเสนองานวิจัย  ติดตามผลการประเมินขอเสนองานวิจัย ตลอดจนติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงานวิจัยในทุกข้ันตอนไดอยางตอเนื่อง ทําใหการวิจัยดําเนินไปไดอยางสะดวกและ

รวดเร็วมากข้ึน   นอกจากนั้น ระบบ ดังกลาวยัง เปนเครื่องมือใหเจาหนาท่ีของสถาบันวิจัยและพัฒนาใชในการ

ติดตาม บริหารจัดการขอมูลของโครงการวิจัย ทุนวิจัยประเภทตางๆ รวมถึงจัดเก็บเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเสร็จ

สิ้นอยางเปนระบบ  สามารถสืบคนและ ใชขอมูล รายงานไดตามความตองการโดยลักษณะของระบบจะเปน

ลักษณะ Web Application ท่ีผูใชสามารถเรียกใชงานไดผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยระบบนี้ แบง

ออกเปน 3 ระบบยอย ดังนี้ 

1. ระบบการสงขอเสนอโครงการวิจัย (Pre-audit) เปนระบบท่ีนักวิจัยใชเพ่ือสงขอเสนอ

โครงการวิจัย ผูประสานหนวยงานตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยรวมถึงการอนุมัติหรือไมอนุมัติขอเสนอ

โครงการวิจัย 

2. ระบบการติดตามโครงการวิจัยท่ีกําลังดําเนินงาน ( Ongoing monitoring) เปนระบบ

ท่ีใชสําหรับการติดตามโครงการวิจัยท่ีไดรับการอนุมัติแลวและกําลังดําเนินการวิจัยเพ่ือติดตามผลในการเบิก

งบประมาณและความกาวหนาของโครงการวิจัย 

3. ระบบการสงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ( Post-audit) เปนระบบท่ีนักวิจัยใชสําหรับการ

สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
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ขอเสนอแนะ 

  

    การจัดการความรูเพ่ือการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยอยางมี

ประสิทธิภาพ ใน ปการศึกษา 2555  สถาบันวิจัยและพัฒนา  ไดดําเนินการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดยสามารถพัฒนา ระบบสารสนเทศบริหารจัดการโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยทักษิณ แลวเสร็จ และไดมีการ

จัดทําคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการวิจัย โดยการใชระบบเพ่ือสงขอเสนอโครงการวิจัย (Pre-audit)  

ไดเริ่มใชการสงขอเสนอการวิจัยในการเสนอของบประมาณเงินรายไดป 2556 ซ่ึงยังเกิดปญหาในการดําเนินการ

และการนําเขาขอมูลผานระบบ  สําหรับ ระบบการติดตามโครงการวิจัยท่ีกําลังดําเนินงาน ( Ongoing 

monitoring) และระบบการสงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ( Post-audit) ยังไมไดมีการใชจริง  ดังนั้น  จึงตอง

พัฒนาตอยอดในการเปดใหนักวิจัย ผูประสานงานในระดับคณะ หนวยงาน  และบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มีการใชงานจริงในทุกระบบ และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหาร นักวิจัย ผูประสานงานในทุก

ระดับ และสรางชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ข้ึนในการพัฒนาและการใชระบบสารสนเทศบริหารจัดการโครงการวิจัย

ของมหาวิทยาลัยทักษิณตอไป 


