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บทสรุปผู้บริหาร 

 
  โครงการบริการวิเคราะห์ทดสอบศูนย์เคร่ืองมือกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
มีระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 1 ปี  (ระหว่างเดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนกันยายน 2562 ) โดย มี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือวิจัยที่มีอยู่ให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
(2) เพื่อเพิ่มรายได้ในเชิงพาณิชย์ให้กับมหาวิทยาลัย (3) เพื่อส่งเสริมให้นักวิจัยภายในมหาวิทยาลัยได้ใช้บริการ
วิเคราะห์ทดสอบของมหาวิทยาลัย อ านวยความสะดวกในการท าวิจัยและลดค่าใช้จ่ายออกสู่ภายนอก  
(4) เพื่อพัฒ นาขี ดค วามส ามารถ ของบุ คล ากรให้ มีคว ามเชี่ย วชาญ ก้าวไป สู่คว ามเป็นมือ อาชีพที่ ดี  
และ (5) เพื่อบริการวิชาการ ให้ค าปรึกษา แนะน า แก่นักวิจัย ชุมชน และ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอก ชน ส่งเสริมกระบ วนการวิช าการมาประยุ กต์ใช้บ ริการแก่สังคม ตามปณิ ธานข องมห าวิทยาลั ย   
ภายใต้การให้บริการ 5 รูปแบบ ได้แก่ (1) บริการวิเคราะห์ทดสอบด้วยเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ (2) บริการใช้
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยตนเอง (3) บริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ (4) บริการศึกษา ดูงาน เคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์ และ (5) บริการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 

ผลการด าเนินโครงการ พบว่า มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 844 คน เกิดการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือ 
ที่มีอยู่ร้อยละ 78.95 มีรายได้จากการให้บ ริการวิเคราะห์ทดสอบ 84,472.50 บาท สนับสนุนการเรียนการสอน
จ านวน 16 หลักสูตร ลดค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 69,675.00 บาท มีจ านวนนักวิจัยในมหาวิทยาลัยที่ใช้บ ริการ 
ของศูนย์เคร่ืองมือกลางจ านวน 21 คน (นับจากนักวิจัยในปี 59-61 รวม 97 คน เป็นโครงการด้านวิทยาศาสตร์ที่
อาจสอดคล้องกับเคร่ืองมือวิเคราะห์ 37 โครงการ) มีจ านวนบุคลากรที่ได้ รับการพัฒนาศักยภาพ  79 คน  
โดยผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในภาพรวมของการรับบริการคิดเป็นร้อยละ 95.84 และผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 91.81 จากผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งหมด 444 คน 

 
 

 
 

(นางสาวขวัญใจ น่ิมดวง) 
  ผู้รับผิดชอบโครงการ 
    15 ตุลาคม 2562 
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ส่วนที่ 1 
ส่วนน า 

 
หลักการและเหตุผล 
  องค์การ องค์กร และชุมชน จะขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองได้น้ัน ต้องอาศัยการวิจัยและ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถในการพัฒนาเป็นเคร่ืองมือส าคัญ โดยมหาวิทยาลัยทักษิณ ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา และการสร้างความเข้มแข็งด้านการวิจัยและอุตสาหกรรม
ในพื้นที่อย่างต่อเน่ือง จึงมีนโยบายสนับสนุนให้มีศูนย์เคร่ืองมือกลางเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างระบบ
กลไกและพัฒนามาตรฐานห้องปฏิบัติการกลางของมหาวิทยาลัยสู่ระบบคุณภาพและมาตรฐานสากล พัฒนา
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ อันเป็นส่วน
หน่ึงของการสร้างความเข้มแข็งด้านการวิจัย มุ่งสู่มหาวิทยาลัยวิจัย  มหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนในอนาคต โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดโครงสร้างกลุ่มภารกิจ
บริหารจัดการศูนย์เคร่ืองมือกลาง ภายใต้สถาบันวิจัยและพัฒนา ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานหลัก และสนับสนุน
งบประมาณในการจัดซื้อเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือวิจัยขั้นสูงเพื่อใช้ในการวิจัย ซึ่งได้ตรวจรับครุภัณฑ์
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้วน้ัน 
  ในการน้ี เพื่อให้การบริหารจัดการเคร่ืองมือวิจัยที่มีอยู่คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถสนับสนุน
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 5 ด้านของมหาวิทยาลัย ตอบสนองการเสริมสร้างขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยให้
มีระบบการบริหารการวิจัยให้มีมาตรฐาน มีนักวิจัยเชี่ยวชาญ มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยในการผลิตองค์ความรู้ 
นวัตกรรม ผลงานวิชาการ ที่มีคุณภาพรองรับความต้องการของสังคม สร้างคุณค่า มูลค่า ขับเคลื่อนการพัฒนา
ชุมชนและสังคมในภาพกว้างได้น้ัน สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้จัด โครงการบริการวิเคราะห์ทดสอบศูนย์
เคร่ืองมือกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 

1. เพื่อใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือวิจัยที่มีอ ยู่   
   ให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 

1. จ านวนผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิจัย คน 200 

2. เพื่อเพิ่มรายได้ในเชิงพาณิชย์ใหก้ับมหาวิทยาลยั 2. รายได้จากการให้บริการ บาท 300,000.00 

3. เพื่อส่งเสริมให้นักวิจัยภายในมหาวิทยาลัยได้ใช้ 
   บริการวิเคราะห์ทดสอบของมหาวิทยาลัย  
   อ านวยความสะดวกในการท าวิจัยแล ะล ด 
   ค่าใช้จ่ายออกสู่ภายนอก 

3. จ านวนนัก วิ จัย ในมห าวิท ย าลั ย 
   ที่ใช้บริการศูนย์เคร่ืองมือกลาง 

ร้อยละ 10 

4. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มี 
    ความเชี่ยวชาญ ก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพที่ดี 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้ รับการพัฒนา
ศักยภาพ 

คน 30 
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วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 

5. เพื่อบ ริก ารวิชาการ ให้ค าป รึก ษา แนะน า  
   แก่นักวิจัย ชุมชน แ ละ ห น่วย งานต่ าง  ๆ  
   ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมกระบวนการ 
   วิช าการมาป ระยุ ก ต์ ใช้ บ ริการแ ก่ สั ง คม  
   ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย 

5. จ านวนผู้ รับบริการให้ค าป รึก ษา / 
   ค าแ นะน า / ศึ ก ษ าเค ร่ือ งมื อจาก 
   ศูนย์เคร่ืองมือกลาง 

คน 50 

 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ผลกระทบ รายละเอียด 
[]  มิติเชิงสังคม 1. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ชุมชน หน่วยงานเครือข่าย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
2. เกษตรกร ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อยในเขตพื้นที่ภาคใต้ มี

ที่ป รึกษา สร้างความไว้วางใจ และสร้างชื่อเสียงเกียรติภูมิ
ให้กับมหาวิทยาลัย 

3. สังคมภายนอกได้รับรู้และผูกพันกับมหาวิทยาลัย น าสู่ความ
เชื่อมั่นในผลงานของมหาวิทยาลัยมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการ
สนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัยต่อไป 

[]  มิติเชิงเศรษฐกิจ 1. สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลผลิตทางการเกษตร ต่อยอดงานวิจัยสู่
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าให้กับงานวจัิย 
สินค้า ชุมชน ไปสู่ภาคธุรกิจ 

2. เพิ่มรายได้ในเชิงพาณิชย์ให้กับมหาวิทยาลัย 
[]  มิติเชิงสิ่งแวดล้อม 1. การด าเนินงานตามโครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย

ห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย สามารถลดการเกิดของเสยี 
และการทิ้งของเสียอันตรายจากห้องปฏิบัติการ 

[] มิติทางสุขภาวะ/สาธารณสุข 1. การด าเนินงานตามโครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย สามารถป้องกันและแก้ไข
ภัยอันตรายภ ายที่ อาจเกิดขึ้นกับสุขภ าพของผู้ ใช้งานใน
ห้องปฏิบัติการ ทั้งนิสิต บุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มารับ
บริการได้ 

[] มิติอื่น ๆ ได้แก่  
      มิติการคิดอย่างมีคุณภาพ 

1. การให้บริการของศูนย์เคร่ืองมือกลาง ได้แก่ (1) การให้บริการ
วิเคราะห์ทดสอบ (2) การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ (3) การ
ให้บริการเคร่ืองมือ (4) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และ (5) 
การให้บ ริการศึกษาเคร่ืองมือ ล้วนเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้
ผู้รับบริการสามารถพัฒนาศักยภาพด้านทักษะการคิดด้วย
กระบวนการเรียนรู้ ควบคู่กับการวิจัย 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวช้ีวัดการบรรลุวัตถุประสงค์ หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

ระดับผลผลิต 
เชิงปริมาณ 1. จ านวนผู้รับบริการ คน       350.00  

2. จ านวนตัวอย่างที่รับบริการวิเคราะห์ทดสอบและใช้ 
    บริการเคร่ืองมือ 

ตัวอย่าง       350.00  

3. รายได้จากการให้บริการ  บาท 300,000.00  

 4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ คน 30.00 
เชิงคุณภาพ 1. ความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการ ร้อยละ        80.00  

2. ได้รับผลการวิเคราะห์ทดสอบที่ถูกต้อง สมบูรณ์ มีความ 
    น่าเชื่อถือ 

ร้อยละ        80.00  

3. การด าเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อยละ        90.00  
เชิงเวลา 1. การส่งมอบรายงานผลตรงตามเวลาที่ก าหนด ร้อยละ        80.00  

2. โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ       100.00  
เชิงต้นทุน 1. ค่าธรรมเนียมบริการวิชาการที่โอนเป็นเงินรายได้อื่นของ 

    มหาวิทยาลัย 
ร้อยละของรายได้
จากการให้บริการ 

       16.00  

2. ต้นทุนจากการให้บริการสามารถสะสมเป็นเงินต้นทุนใน  
    ปีถัดไป 

บาท 252,000.00  

ระดับผลลัพธ์ 

เชิงปริมาณ 
1. ผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ       80.00  
2. ผู้รับบริการมีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น ร้อยละ       80.00  

เชิงคุณภาพ 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการต่อประโยชน์จาก 
    การบริการ  

ร้อยละ       80.00  
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ส่วนที่ 2 
วิธีด าเนินการ 

 
พ้ืนท่ี/สถานท่ี/ระยะเวลาด าเนินการ 

พ้ืนที่/สถานที่ด าเนินโครงการ  อาคารศูนย์เคร่ืองมือกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง   
วันเริ่มต้นโครงการ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 วันสิ้นสุดโครงการ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 
 
กลุ่มเป้าหมาย  

บุคคลภายนอก และบุคลากร นิสิต ภายในมหาวิทยาลัยทักษณิ รวมทั้งสิ้น 350 คน 
        

ก าหนดการจัดโครงการ 
กิจกรรม พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
แผนงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การให้บริการวิเคราะห์ 
   ทดสอบ 

            

2. การให้บริการเคร่ืองมือ             
3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ             
4. การให้บริการศึกษา 
   เคร่ืองมือ 

            

5. การให้ค าปรึกษาทาง 
   วิชาการ 

            

6. การด าเนินงาน/พัฒนา 
   มาตรฐานของห้อง 
   ปฏิบัติการ 

            

7. ประเมินผลและรายงาน 
   โครงการ 
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การประเมินผลโครงการ 
ระยะเวลา เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนกันยายน 2562 (ระยะเวลา 1 ปี) 
ระดับ ตัวช้ีวัด วิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ผลผลิต 1. จ านวนผู้รับบริการ (คน) - รว บ รวมข้อ มูล จาก แ บบ ฟอร์ม 
  ขอรับบริการ บันทึกข้อความขอรับ 
  บริการ และใบเซ็นต์ชื่อ 

- โปรแกรม Microsoft Excel 

2. จ านวนตัวอย่ างที่ รับ บริการวิเคราะห์ 
   ทดสอบและใช้บริการเคร่ืองมือ (ตัวอย่าง) 

- รว บ รวมข้อ มูล จาก แ บบ ฟอร์ม 
  รายงานและติดตามผลการทดสอบ 

- โปรแกรม Microsoft Excel 

3. รายได้จากการให้บริการ (บาท) - เก็บรวบรวมข้อมูลจากใบน าส่งเงิน 
  ให้ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

- โปรแกรม Microsoft Excel 

4. จ านว นบุ ค ล าก รที่ ได้ รับ ก ารพัฒ นา 
    ศักยภาพ (คน) 

- รว บ รวมข้อ มูล จาก แ บบ ฟอร์ม 
  ขอรับบริการ บันทึกข้อความขอรับ 
  บริการ และใบเซ็นต์ชื่อ 

- โปรแกรม Microsoft Excel 

5. ความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการ  
    (ร้อยละ) 

- ส อ บ ถ าม คว าม คิ ด เห็ น ข อ ง 
  ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ  
- โปรแกรม Microsoft Excel 

6. ได้รับผลการวิเคราะห์ทดสอบที่ถูกต้อง  
    สมบูรณ์ มีความน่าเชื่อถือ (ร้อยละ) 

- ส อ บ ถ าม คว าม คิ ด เห็ น ข อ ง   
  ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ  
- โปรแกรม Microsoft Excel 

7 . ก าร ด า เ นิ น โ ค ร งก าร บ ร รลุ ต า ม 
    วัตถุประสงค์ของโครงการ  (ร้อยละ) 

- รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดอื่นและ  
  ป ระ มาณ ผ ล ผ่ าน โป รแ ก รม  
  Microsoft Excel 

- โปรแกรม Microsoft Excel 

8. การส่งมอบรายงานผลตรงตามเวลาที่ 
   ก าหนด (ร้อยละ) 

- ส อ บ ถ าม คว าม คิ ด เห็ น ข อ ง 
  ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ  
- โปรแกรม Microsoft Excel 

9. โค รงการแล้ วเสร็จต ามระย ะเวลาที่ 
    ก าหนด (ร้อยละ) 

- รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดอื่นและ  
  ป ระ มาณ ผ ล ผ่ าน โป รแ ก รม  
  Microsoft Excel 

- โปรแกรม Microsoft Excel 

10. ค่าธรรมเนียมบริการวิชาการที่โอนเป็น 
    เงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ) 

- รวบรวมข้อมูลจากใบน าส่งเงินให้ 
  ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

- โปรแกรม Microsoft Excel 

11. ต้นทุนจากการให้บริการสามารถสะสม 
     เป็นเงินต้นทุนในปีถัดไป (บาท)  

- รวบรวมข้อมูลจากใบน าส่งเงินให้ 
  ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

- โปรแกรม Microsoft Excel 

ผลลัพธ์ 12. ผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  
      (ร้อยละ) 

- ส อ บ ถ าม คว าม คิ ด เห็ น ข อ ง 
  ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ  
- โปรแกรม Microsoft Excel 

13. ผู้ รับบ ริก ารมีทั กษ ะ ความรู้ ความ 
      เชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 

- ส อ บ ถ าม คว าม คิ ด เห็ น ข อ ง 
  ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ  
- โปรแกรม Microsoft Excel 

14. ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
     ต่อประโยชน์จากการบริการ (ร้อยละ) 

- ส อ บ ถ าม คว าม คิ ด เห็ น ข อ ง 
  ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ  
- โปรแกรม Microsoft Excel 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การใช้แบบประเมินความพึงพอใจการรับบริการของศูนย์เคร่ืองมือกลาง สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาทักษิณ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่าร้อยละ 

- ส่วนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บ ริการ  วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ เทียบเป็นระดับความพึงพอใจ 

- ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ใช้วิธีการบรรยายข้อมูล 

2. การใช้โปรแกรม Microsoft Excel เก็บข้อมูลและค านวณหาค่าร้อยละของแต่ละตัวชี้วัด  

 
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบประเมินเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีคะแนนดังน้ี 
   มากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
   มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
   น้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 
  โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดระดับค่าคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 
   1.00 – 1.80 ส าหรับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 
   1.81 – 2.60 ส าหรับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับ น้อย 
   2.61 – 3.40 ส าหรับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
   3.41 – 4.20 ส าหรับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับ มาก 
   4.21 – 5.00 ส าหรับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้รับบริการจากศูนย์เค ร่ืองมือกลาง แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ บุคลากร ม.ทักษิณ จ านวน 
133 คน นิสิต ม.ทักษิณ จ านวน 228 คน หน่วยงานราชการอื่น จ านวน 482 คน และภาคเอกชน จ านวน 1 คน 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 844 คน ทั้งน้ี ได้แบ่งรูปแบบการใช้บริการเป็น 4 รูปแบบ คือ การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
มีผู้ รับบริการจ านวน 4 คน การศึกษาเคร่ืองมือ ดูงาน เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ มีผู้รับบริการ จ านวน 456 คน  
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ มีผู้รับบริการ จ านวน 328 คน และ การวิเคราะห์ทดสอบ มีผู้รับบริการ จ านวน 56 
คน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ผู้รับบริการจากศูนย์เคร่ืองมือกลาง 

นอกจากน้ี ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวนทั้งสิ้น 444 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 
135 คน และเพศหญิง จ านวน 309 คน ซึ่งหากแบ่งตามต าแหน่งประเภทของผู้ใช้บ ริการแล้ว พบว่า เป็น
บุคลากร ม.ทักษิณ จ านวน 39 คน นิสิต ม.ทักษิณ จ านวน 192 คน และมีผู้รับบริการจากหน่วยงานราชการอื่น 
จ านวน 213 คน ประกอบด้วยครู จ านวน 15 คน และนักเรียน จ านวน 198 คน ดังภาพที่ 2 และ 3 
 

 
 

ภาพที่ 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
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ภาพที่ 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 

  ส าหรับความพึงพอใจในส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บ ริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในกระบวนการให้บริการร้อยละ 91.49 ผู้รับบริการได้รับความรู้ และประสบการณ์คิดเป็นร้อยละ 91.17 
และผู้รับบริการสามารถน าความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ประโยชน์ร้อยละ 91.81 ทั้งน้ี ผู้รับบริการได้รับผลการวิเคราะห์
ถูกต้อง/น่าเชื่อถือและได้รับรายงานผลตรงตามเวลาที่ก าหนดร้อยละ 100 สรุปภาพรวมความพึงพอใจในการ
ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 95.84 

 

ภาพที่ 4 ผลประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
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 จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ รับบริการมี ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข  
ตามแบบฟอร์มส่วนที่ 3 ดังน้ี 

1. เพิ่มเวลาในการท ากิจกรรมแต่ละฐานและเพิ่มกิจกรรมให้มากขึ้น รวมทั้งให้ทุกคนเข้าฐานการเรียนรู้
ครบทุกฐาน 

2. ได้รับความรู้ ได้เห็นและใช้เคร่ืองมือที่ทันสมัย ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น 
3. วิทยากรใจดี มีความเป็นกันเอง ดูแลได้อย่างทั่วถึง และมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ที่เข้าใจง่าย 
4. ชอบรูปแบบกิจกรรมที่ให้นักเรียนลองท าด้วยตัวเอง 
5. เป็นโครงการที่ดีมีประโยชน์ ช่วยในการท างานได้อย่างดี 
6. เพิ่มเวลาในการให้ความรู้เพราะรายละเอียดมีมาก 
7. มีประโยชน์ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 
8. ควรเพิ่มเวลาในการฝึกอบรม และอยากให้เพิ่มชนิดเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในการฝึกอบรม เช่น pH 

Meter, Auto Pipette ในคร้ังต่อไป 
9. ปรับปรุงเร่ืองการบริหารเวลากับเน้ือหาของการฝึกอบรม 
10. เป็นการอบรมที่ได้ความรู้ ท าให้ทราบหลักการในการท างานของเคร่ืองมือ ควรมีการจัดอบรมใน

เคร่ืองมืออื่นๆ ในโอกาสหน้าอีกเร่ือยๆ  
11. เจ้าหน้าที่ประจ าห้องให้ความรู้ได้อย่างครอบคลุม 
12. นิสิตได้รับความรู้และได้ปฏิบัติจริงซึ่งเกิดประโยชน์มาก 
13. ควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาดูงาน 
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ภาพที่ 5 การใช้โปรแกรม Microsoft Excel เก็บข้อมูลและค านวณหาค่าร้อยละของแต่ละตัวชี้วัด 
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ภาพที่ 6 การใช้โปรแกรม Microsoft Excel เก็บข้อมูลและค านวณหาค่าร้อยละของตัวชี้วัดที่ 7 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 

ตามที่สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินงานตามโครงการบริการวิเคราะห์ทดสอบศูนย์เคร่ืองมือกลางน้ัน 
พบว่า มีผู้เข้ารับบริการจ านวน 844 คน เกิดการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือที่มีอยู่ร้อยละ 78.95 มีรายได้จากการ
ให้บ ริการวิเคราะห์ทดสอบ 84,472.50 บาท สนับสนุนการเรียนการสอนจ านวน 16 หลักสูตร ลดค่าใช้จ่าย
โดยประมาณ 69,675.00 บาท มีจ านวนนักวิจัยในมหาวิทยาลัยที่ใช้บ ริการของศูนย์เคร่ืองมือกลางจ านวน 21 
คน และมีจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 79 คน โดยผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในภาพรวม
ของการรับบริการคิดเป็นร้อยละ 95.84 และผู้ เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 
91.81 จากผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งหมด 444 คน 

 
สรุปผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ/ตัวช้ีวัด หน่วย เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ระดับผลผลิต  

เชิง
ปริมาณ 

1. จ านวนผู้รับบริการ คน       350.00  844.00 
2. จ านวนตัวอย่างที่รับบริการวิเคราะห์ทดสอบและใช้ 
    บริการเคร่ืองมือ 

ตัวอย่าง       350.00  364.00 

3. รายได้จากการให้บริการ  บาท 300,000.00  84,472.50 

 4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ คน 30.00 79.00 
เชิง

คุณภาพ 
1. ความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการ ร้อยละ        80.00  89.58 
2. ได้รับผลการวิเคราะห์ทดสอบที่ถูกต้อง สมบูรณ์ มีความ 
    น่าเชื่อถือ 

ร้อยละ        80.00  96.00 

3. การด าเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   มีเกณฑ์การประเมิน ตามค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ใน 
   วัตถุประสงค์ของโครงการจ านวน 5 ข้อๆ  

ร้อยละ        90.00  419.73 

เชิงเวลา 1. การส่งมอบรายงานผลตรงตามเวลาที่ก าหนด ร้อยละ        80.00  100.00 
2. โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ       100.00  148.30 

เชิงต้นทุน 1. ค่าธรรมเนียมบริการวิชาการที่โอนเป็นเงินรายได้อื่นของ 
    มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของรายได้
จากการให้บริการ 

       16.00         16.00 

2. ต้นทุนจากการให้บริการสามารถสะสมเป็นเงินต้นทุนใน  
    ปีถัดไป 

บาท 252,000.00  70,956.90 
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ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ/ตัวช้ีวัด หน่วย เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

ระดับผลลัพธ์  
เชิง

ปริมาณ 
1. ผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ       80.00  89.91 
2. ผู้รับบริการมีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น ร้อยละ       80.00  90.18 

เชิง
คุณภาพ 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการต่อประโยชน์จาก 
    การบริการ  

ร้อยละ       80.00  91.74 

 
องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการบริการวิชาการ 

1. ได้เรียนรู้ หลักการ ทฤษฎี วิธีการการเตรียมตัวอย่าง วัสดุ อุปกรณ์ ปัจจัยแวดล้อมที่ส าคัญ  
วิธีการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ และวิธีการดูแลเคร่ืองมือ ตลอดจนฝึกปฏิบัติการใช้เคร่ืองมือที่
ให้บริการขั้นพื้นฐาน 

2. นักวิจัย หรือผู้รับบริการวิเคราะห์ทดสอบ น าผลการวิเคราะห์ทดสอบไปพัฒนาต่อยอดผลงานตาม
จุดประสงค์การทดสอบได้ 

3. ผู้รับบริการ ผู้เชี่ยวชาญ และเจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ เมื่อท ากิจกรรมในโครงการไม่ว่าจะ
เป็นการวิเคราะห์ทดสอบ การใช้เคร่ืองมือด้วยตนเอง การศึกษา ดูงาน เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ การ
รับบริการค าปรึกษาทางวิชาการ หรือการเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ก็จะสามารถพัฒนาทักษะ 
เกิดกระบวนการเรียนรู้เพิ่มขึ้น สามารถถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่บุคคลอื่นได้ 

 
ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อชมุชนหรือสังคม 

1. ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในเร่ือง สถานี ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ เพื่อใช้ใน
การสร้างสรรค์ผลงานวิจัย โดยห้องปฏิบัติการที่ให้บริการ เป็นห้องปฏิบัติการที่ เข้าร่วมโครงการ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทยของส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) จึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานคุณภาพของงานวิจัย  

 
การบูรณาการกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

1. มุ่งมั่นในการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือวิจัยที่มีอยู่ให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด เพิ่มรายได้ ในเชิง
พาณิชย์ให้กับมหาวิทยาลัย และให้บริการวิชาการ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า แก่นักวิจัย ชุมชน และ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมกระบวนการวิชาการมาประยุกต์ใช้บริการแก่สังคม 
ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย และตามกลยุทธ์บริหารจัดการสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ส่ งเสริม
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้สามารถเป็นที่ปรึกษาให้แก่หน่วยงานภายนอก  

2. บูรณาการการเรียนการสอน (รายวิชาการใช้เคร่ืองมือของคณะต่างๆ) และการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการที่มุ่งเน้นนิสิต และบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพื่อน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนางานวิจัย 
ผลผลิตจากภาคชุมชน หรือธุรกิจจากผู้ประกอบในภาคใต้ตอนล่างฯ เป็นการขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจในภาคใต้ ซึ่งใช้องค์ความรู้และเคร่ืองมือวิจัยขั้นสูงที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย เป็นการสร้าง
รายได้ให้มหาวิทยาลัยผ่านศูนย์เคร่ืองมือกลาง สถาบันวิจัยและพัฒนา  
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ปัญหาอุปสรรค 
1. รายได้จากการให้บริการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เน่ืองจากมีผู้ รับบริการวิเคราะห์ทดสอบ

น้อยกว่าที่ประมาณการไว้ อาจเกิดจากทิศทางการวิจัยที่ เปลี่ยนไปท าให้เคร่ืองมือไม่
สามารถรองรับงานวิจัยได้ ประกอบกับการปรับตัวของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์อื่นๆ ที่มี
การแข่งขันกันสูงขึ้น มีการลดราคา จัดโปรโมชั่น มีเจ้าหน้าที่บุคลากรและเคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์ที่พร้อมและรองรับการบริการได้มากกว่า 

2. บุคลากรของศูนย์เคร่ืองมือกลางยังขาดประสบการณ์ในการวิเคราะห์ทดสอบและการซ่อม
บ ารุง เน่ืองจากเป็นปีแรกในการให้บริการ และมีบุคลากรประจ าศูนย์เคร่ืองมือกลาง
จ านวน 2 คน ซึ่งต้องดูแลเคร่ืองมือที่หลากหลาย 

3. ไม่มีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลแบบเป็นทางการ สามารถประมวลผลได้แม่นย า  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเน่ือง เพราะเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์เป็นครุภัณฑ์ที่
ใช้งบประมาณการลงทุนสูง และยังต้องบริหารจัดการอย่างต่อเน่ืองทั้งในด้านกาบ ารุงรักษา
และการใช้เคร่ืองมืออย่างคุ้มค่า 
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ภาคผนวก 
รูปภาพกิจกรรม 
 

บริการวิเคราะห์ทดสอบด้วยเครื่องมือวิทยาศาสตร์และใช้เครื่องมือด้วยตนเอง 
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บริการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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บริการศึกษาดูงานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
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ตัวอย่างกิจกรรมอ่ืนๆ 
 เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ 

 

 

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ (สอว.) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เข้าตรวจเยี่ยมการด าเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  

และเยี่ยมชม ศูนย์เคร่ืองมือกลาง สถาบันวจัิยและพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ  
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
 การประชุมเครือข่ายศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ประเทศไทย 

 
 

การประชุมเครือข่ายศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ประเทศไทย คร้ัง 1/2562 
ณ ห้องค ามอกหลวง เอ็มสแควร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระหว่างวันที่ 13-14 ธันวาคม 2561 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของห้องปฏิบัติการในด้านต่าง ๆ 
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 การน าเสนอบริการงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ 
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แผ่นพับประชาสัมพันธ์อัตราค่าบริการโครงการ 
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